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Datenschutzerklärung der Westnetz GmbH 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist für die Westnetz GmbH von höchster Bedeutung. Deshalb betreiben wir unsere 
Datenverarbeitung in Übereinstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz und zur Datensicherheit. Im Folgenden erfahren 
Sie, welche Informationen über Ihre Person wir ggf. verarbeiten und wie wir mit diesen Informationen umgehen. Wir 
erheben Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns z.B. als Antragsteller*, Kunde oder Dienstleister in Kontakt treten 
bzw. wir Ihre Daten über Dritte im Rahmen einer Vertragserfüllung erhalten. Ohne Ihre Zustimmung oder Kenntnisnahme 
verarbeiten wir über die in den unten aufgelisteten Datenschutzerklärungen angegebenen Zwecke hinaus keinerlei weiteren 
personenbezogenen Daten von Ihnen. 

Verantwortlich 

Westnetz GmbH 
Florianstraße 15-21 

44139 Dortmund 

Datenschutzbeauftragter der Westnetz GmbH: 

Uwe Bargmann 
Flamingoweg 1 

44139 Dortmund 

datenschutz@westnetz.de 

Personenbezogene Daten 

Auf unseren Webseiten können Sie uns im Rahmen von Kontaktanfragen, z.B. über unsere Kontaktformulare oder durch das 
Senden von E-Mails Ihre persönlichen Daten oder Informationen freiwillig zur Verfügung stellen. Diese personenbezogenen 
Daten verwenden wir im Allgemeinen, um Ihre Anfragen zu beantworten, Ihren Auftrag zu bearbeiten, Rückfragen zu klären 
oder Ihnen Zugang zu speziellen Informationen oder Angeboten zu verschaffen. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet 
nicht statt. 

Es ist untersagt, die Kontaktformulare für ordnungswidrige oder strafbare Taten zu nutzen. Fehlverhalten wird durch uns an 
die zuständige Behörde zur Weiterverfolgung weitergeleitet. 

Wenn Sie dies wünschen, können Sie uns darüber hinaus personenbezogene Daten über Dienste zur Verfügung stellen, die in 
unsere Online Portale eingebunden sind (z. B. für die das Anlegen von User-Accounts). Für die Nutzung dieser Dienste 
können von dieser Datenschutzerklärung abweichende Bedingungen gelten. Hierauf weisen wir Sie im Rahmen zusätzlicher 
Datenschutzklauseln explizit hin. 

Die von Ihnen bei der Bestellungen oder Beauftragung auf der Webseite eingetragenen Daten werden von der Westnetz 
GmbH, oder von ihr beauftragten Dienstleistern zur Abwicklung Ihrer Bestellungen oder Beauftragung  gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Die Westnetz und von ihr beauftragte Dienstleister sind 
berechtigt, zu diesen Zwecken mit Ihnen Kontakt (gemäß Eingabe Ihrer Kontaktdaten kann das per Post, E-Mail oder Telefon 
erfolgen) aufzunehmen. Unter der Bestellung oder Beauftragung von Produkten und Diensten ist hier das Erheben, 
Verarbeiten und Nutzen der von Ihnen eingetragenen Daten zur Abwicklung der Bestellung oder Beauftragung gemeint. Dies 
beinhaltet die Nutzung und Weitergabe der Daten an beauftragte Dienstleister. 

Cookies 

Cookies erlauben es uns beispielsweise, eine Webseite Ihren Interessen anzupassen oder Ihren Benutzernamen zu speichern, 
damit Sie ihn nicht jedes Mal neu eingeben müssen. Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, werden automatisch 
Informationen in einer Protokolldatei  (Cookie) gesammelt, die nicht einer bestimmten Person zugeordnet sind. Diese 
Informationen dienen uns dazu, um Ihren Computer bei Ihrem nächsten Besuch automatisch wiederzuerkennen. Wenn Sie 
nicht möchten, dass wir Ihren Computer wiedererkennen, stellen Sie Ihren Internet-Browser bitte so ein, dass Cookies von 
Ihrer Computerfestplatte gelöscht, alle Cookies blockiert oder Sie gewarnt werden, bevor ein Cookie gespeichert wird. 
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Beispiele für anonymisierte Daten, die durch unsere Webseiten erhoben werden: 

− IP-Adresse, gekürzt und anonymisiert 
− der Domain-Name der Webseite, von der Sie kamen 
− die Webseiten, die Sie in unserem Angebot besucht haben  
− die Namen der abgerufenen Dateien 
− Datum und Uhrzeit eines Abrufs 
− der Name Ihres Internet Service Providers 
− sowie ggf. Betriebssystem und Browserversion Ihres PCs. 

Wir und unsere Konzern-Unternehmen verwenden diese Informationen, um die Attraktivität unserer Webseiten zu ermitteln 
und deren Inhalt zu verbessern. Die anonymisierten IP-Adressen speichern wir über einen Zeitraum von maximal sieben 
Tagen. Die Speicherung erfolgt aus Gründen der Datensicherheit, um die Stabilität und die Betriebssicherheit unseres 
Systems zu gewährleisten. 

Hinweise zur Webanalyse 

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google Analytics verwendet 
sogenannte „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der 
Webseite durch Sie ermöglichen. Angesichts der Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollständigen IP-Adressen 
möchten wir darauf hinweisen, dass diese Webseite Google Analytics mit der Erweiterung „_anonymizeIp()“ verwendet und 
daher IP-Adressen nur gekürzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschließen. 

Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server 
von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Auftrag der Westnetz wird Google diese anonymisierten 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports über die Webseitenaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen 
gegenüber der Westnetz zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird 
nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Webseite vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der 
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin 
herunterladen und installieren. Der aktuelle Link ist http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de] .  

Durch die Nutzung dieser Webseite erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen anonymisierten Daten 
durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. 

Kinder 

Kinder sollten ohne Zustimmung der Eltern oder der Aufsichtsperson keine personenbezogenen Daten an die Westnetz -
Webseite übermitteln. Die Westnetz legt allen Eltern und Aufsichtspersonen nahe, ihre Kinder in den sicheren und 
verantwortungsbewussten Umgang mit personenbezogenen Daten im Internet einzuweisen. Die Westnetz wird jedenfalls 
nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern sammeln oder in irgendeiner Weise verwenden oder Dritten 
gegenüber unberechtigt offen legen. 

Sicherheit 

Die Westnetz trifft Vorkehrungen, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten. Dies gilt 
selbstverständlich auch für die Webseiten der Westnetz. Ihre Daten werden gewissenhaft vor Verlust, Zerstörung, 
Verfälschung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff oder unberechtigter Offenlegung geschützt. 

Links zu anderen Webseiten 

Die Webseiten der Westnetz GmbH enthalten Links zu anderen Webseiten. Die Westnetz ist für die Datenschutzstrategien 
oder den Inhalt dieser anderen Webseiten nicht verantwortlich. 
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Datenempfänger, Dienstleister und Datenweitergabe in Drittländer 

Beauftragte Dienstleister (wie IT-Dienstleister, Fachbetriebe für Gas, Dienstleiter für Messstellenbetrieb usw.) werden auf 
die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen durch die Westnetz GmbH verpflichtet.  Die 
Westnetz lässt einzelne Aufgaben und Serviceleistungen durch sorgfältig ausgewählte und beauftragte (IT-) Dienstleister 
ausführen, die ihren Sitz außerhalb der EU haben. Daher findet eine Drittlands-Übermittlung personenbezogener Daten 
statt. Die Drittlandsübermittlung erfolgt unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben der EU und nationalem 
Recht. Dazu werden den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen zur Herstellung eines 
angemessenen Datenschutzniveaus mit den Vertragspartnern vertraglich festgelegt (u.a. EU-Standardvertragsklauseln). Sie 
haben die Möglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur 
Verfügung gestellt zu bekommen. 

Darüber hinaus unterliegen wir regulatorischen Berichts- und Veröffentlichungspflichten, in deren Rahmen wir nach den 
jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben die entsprechenden Daten weitergeben, bzw. anonym veröffentlichen. 

Zur Erfüllung unserer Dienstleistungen kann ggf. eine Übermittlung Ihrer Daten an ein Konzernunternehmen erforderlich 
sein. Eine Übermittlung Ihrer Daten an konzernexterne Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Ihre Anfrage oder die von Ihnen 
angeforderte Dienstleistung/Produkt sieht dies explizit vor. Dies wird Ihnen dann an entsprechender Stelle mitgeteilt. 

Widerspruch und Datenlöschung 

Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen können Sie folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperren für bestimmte Zwecke), Datenübertragung und Widerspruch gegen die 
Verarbeitung, insbesondere für Zwecke der Direktwerbung, sowie der Nutzung Ihrer Daten für Markt- und 
Meinungsforschung/Befragungen. 

Wir speichern Ihre Daten bis zur jeweiligen gesetzlich definierten Aufbewahrungsfrist. Danach löschen wir Ihre persönlichen 
Daten und behalten nur anonymisierte Daten, insofern diese zur Durchführung der Geschäftsprozesse erforderlich sind. 

Haben Sie Fragen? 

Rückfragen zu dieser Datenschutzerklärung oder zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten richten Sie bitte an den 
Datenschutz der Westnetz unter datenschutz@westnetz.de. 

Bitte nutzen Sie diese E-Mail-Adresse ebenfalls, wenn Sie Widersprüche, Hinweise, Korrektur-, Einsicht- oder 
Ergänzungsbedarf zu den von Ihnen erhobenen Daten haben sollten. Darüber hinaus steht es Ihnen frei, sich zu 
Datenschutzfragen auch an die zuständige Aufsichtsbehörde des Landesbeauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (Postfach 20 04 44 in 40102 Düsseldorf) zu wenden. 

* Es sind stets Personen männlichen und weiblichen Geschlechts gleichermaßen gemeint; aus Gründen der einfacheren 
Lesbarkeit wird im Folgenden nur die männliche Form verwendet. 


